Lacsiboltja-CIB Bank Online Fizetési téjékoztato és
Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrdl

magyarul és angolul

Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarléinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz szitkséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A
fizetGoldal adattartalmarol a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcio
eredményérdl a fizetést kovetben a Webaruhdz oldala tijékoztatja. A kértyas fizetéshez az On
internet bongészé programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett Gsszeg azonnal zarolasra kertl kartyaszamlajan.
Kérjiik, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozoljik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikodd
Webaruhazunkban!

Az alabbiakban réviden ismertetjitk, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.

Mire figyeljen a véasarlaskor?

. Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondiciodit és a kiszallitas és a fizetés
feltételeit!

. Tanulmanyozza it a Webaruhdz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

. Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

. Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonosito,
engedélyszam)

. Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

. Hasznaljon olyan bongészét, amely tamogatja az SSL titkositashoz szitkséges opciot!

A biztonsagrol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras réviditése. Bankunk rendelkezik egy
128 bites titkosité kulccsal, amely a kommunikaciés csatornat védi. A VeriSign nevli cég teszi
lehet6vé a CIB Banknak a 128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az SSL alapu
titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi moddot
alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt bongészé program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait
az elkildés el6tt titkositja, gy azok kédolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaliddba tartozé
VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank
engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval vald
tizetést teszi lehet6vé.

Fizetés 1épései

1. On a Webéaruhdz oldalan vélasztja ki az arut/szolgaltatdis melynek Osszegét bankkartyis



fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kévetéen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kbvetGen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét

4. A fizetést kovetSen On visszatér a Webaruhdz oldalara, ahol a tranzakcié eredményérél kap
visszaigazolast.
A bankkartyaval tOorténé fizetés esetén a sikeres tranzakcidt koévetéen — ez a bankkartya

érvényessége ¢és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti — a CIB Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizetGoldalr6l a2 Webaruhdz oldalara, Ggy a tranzakcié
sikertelennek mingsil. Amennyiben a banki fizetGoldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezirja a bongészé ablakot mielStt visszairanyitasra
kertlne az druhazba, a fizetés sikertelennek mindsul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben
kivan tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezeté bankjaval.

Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol

KARTYAELFOGADAS

Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és az Mastercard dombornyomott kartyaival, ill. egyes VISA Electron kartyakkal. A VISA Electron
kartyak interneten torténé hasznalatanak lehetésége a kartyat kibocsaté banktdl fiigg. A CIB altal kibocsatott
VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhaté interneten térténé vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsaté bank altal
engedélyeztetve lettek, valamint a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Hiségpontokat tartalmazé, kereskedék/szolgaltatok altal kibocsatott pontgy(jté kartyakkal nem lehet
interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Barmilyen olyan co-branded kértyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas MasterCard
vagy VISA alapu Kartya.

FIZETES FOLYAMATA

Hogyan miikédik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarldé a kereskedé/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod valasztasat kovetéen a
fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkerlil a Bank biztonsagos kommunikaciés csatornaval
ellatott fizet6oldalara. A fizetéshez sziikséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak
alairascsikjan talalhatd 3 jegyl érvényesitési kodot. A tranzakciot On inditja el, ettél kezdve a kartya valos
ideji engedélyezésen megy keresztil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi



limit kerul ellenérzésre. Amennyiben a tranzakcié folytatasahoz minden adat megfelel, a fizetendé dsszeget
szamlavezet6 (kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az 6sszeg szamlan torténé terhelése (levonasa)
szamlavezet® banktdl fliggéen néhany napon belll kdvetkezik be.

Miben kiilonbo6zik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkilonboztetliink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkili (Card not Present)
tranzakciokat. A Card Present tranzakciéo POS terminal eszkdz segitségével torténik. A kartya lehuzasat és a
PIN kod belitését kdvetden a terminal kapcsolatba Iép a kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezé kdzponton
keresztll, és a kartya tipusatdl, illetve a kartya kibocsatéjatol fliggéen a VISA vagy MasterCard halézaton
keresztll. Itt megtérténik az érvényesség és fedezetvizsgalat (authorizacid). Az elébbi utvonalon visszafelé
haladva a POS terminal (illetve a kereskedd) megkapja a jévahagyast vagy elutasitast. A vasarlé alairja a
bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcid, melynek lebonyolitdsakor a bankkartya fizikailag nincs
jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve az elektronikus uton (internet) lebonyolitott tranzakciok,
amelyek esetében a vasarld (kartyabirtokos) a tranzakciot biztonsagos (128 bites titkositasu) fizet6oldalon
bekért kartyaadatok megadasaval inditia. A sikeres tranzakciérol On kap un. engedélyszamot, mely
megegyezik a papir alapu bizonylaton talalhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakciot a bank tudomasara jutdsakor azonnal foglalas (zarolas) kdveti, hiszen a tényleges terheléshez
elébb a hivatalos adatoknak be kell érkeznilk, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt 6sszeg
Ujra elkolthetdé lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt elkilonitik, foglalas ald teszik. A
foglalt 6sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még egyszer nem koltheté el. A
foglalas biztositja azon tranzakciok visszautasitasat, melyre mar nincs fedezet, noha a szamlaegyenleg erre
elvben még lehetéséget nyujtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci6?

Altalaban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az ligyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési
megbizas; de bankkartya hasznalat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkdzlési vagy informatikai hiba
miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsaté bankhoz.

Kartya jellegii hiba

. A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

. A Kartya internetes hasznalata szamlavezet bank altal tiltott.

. A kartyahasznalat tiltott.

. A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szereplé kéd) hibasan lettek megadva.

. A Kkartya lejart.

Szamla jellegii hiba
. Nincs fedezet a tranzakci6é végrehajtasahoz.

. A tranzakcié 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegti hiba
. A tranzakcié soran valészinlleg megszakadt a vonal. Kérjlik, probalja meg ujra.

. A tranzakcié idétullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, prébélja meg ujra.



Technikai jellegti hiba
. Amennyiben a fizet6oldalrél nem tért vissza a kereskedd/szolgaltato oldalara, a tranzakcio sikertelen.

. Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatért, de a béngészdé "back”, "reload” illetve "refresh" segitségével
visszatér a fizetb6oldalra, tranzakcidjat a rendszer biztonsagi okokbol automatikusan visszautasitja.

Mi a teendé a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciérdl minden esetben generalddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni.
Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakcié banki oldalrél visszautasitasra kerul, kérjik vegye fel a
kapcsolatot szamlavezeté bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellen6rzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedb kereskedd
(elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcio elvégezhet6-e. Mas bank tgyfelének az elfogadé bank nem adhat ki
bizalmas informacidkat, arra csak a kartyabirtokost azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomto6l azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarél/zarolasarél, azonban a
kereskedd/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat el6, ha a kartya ellenérzése megtoértént a fizetéoldalon, azonban On
nem tért vissza kereskedé/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcio ebben az esetben befejezetlennek,
igy automatikusan sikertelennek minéstil. llyen esetben az 6sszeg nem keril terhelésre kartyajan, a foglalas
feloldasra kerul.

BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 128 bites titkositasu SSL kommunikaciés csatorna?

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 128 bites
titkositd kulccsal, amely a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nevi cég teszi lehetévé a CIB Bank-nak
a 128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag
elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt
bongész6 program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkildés el6tt titkositja, igy azok kdédolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészém, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem
biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 128-bites titkositott kommunikacids csatornan folyik, igy teljesen
biztonsagos. A tranzakciot kévetéen On a kereskedd honlapjara jut vissza, amennyiben a kereskedé oldala
nem titkositott, a bongészéje figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt a
fizetés biztonsagat illetéen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kéd?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az un. Card Verification Value egy
olyan, a bankkartya magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithatoé egy kartya
valédisaga. Az un. CVC2 kbédot, mely az Mastercard/Maestro kartyak hatoldalan talalhaté szamsor utolsé
harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?



A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartyat kibocsatéd
banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyujt a
Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by Visa rendszer keretein beldl
kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszét valasztanak
a kartyat kibocsaté banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely
védelmet nyujt a Mastercard/Maestro kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a
Mastercard SecureCode rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsatd bankjatol esetlegesen kapott egyedi kod. Ha nem
kapott ilyet, hagyja Giresen a mezét.

Angolul

Our eStore is offering its consumers secure bank card payment provided by CIB Bank. The
security relies on the separation of data. With the use of the system the eStore receives only
the quantity of the ordered commodity and the delivery address from the consumer, while CIB
Bank the card data on a 128-bit SSL secured payment page. The eStore will not be informed
about the payment-side data content, they are accessible for CIB Bank only. The bank will
inform the eStore if the transaction was successful or not. Your internet-browser must support
SSL encryption to use bank card payment solution.

The counter-value of the purchased goods, the paid amount will be promptly blocked on your card
account. Please read this information carefully.

You are welcome in this eStore operated with CIB Bank’s secure, Internet payment
solution.

You will find below a short description about how you can shop in a safe and reassuring way.
When shopping, you should pay attention to the following matters:

. Read through the eStore’s information leaflet, the conditions of the purchase and delivery
terms.

e Study the eStore’s security conditions since these will guarantee the security of your data.
*  Note your data relating to your purchase.

. Keep a record of the transaction data connected to your payment. (transaction ID,
Authorisation code)

. Make sure that unauthorised person does not have access to the secret data of your card

. Use a browser that recognises the option needed to SSL encryption

About security



SSL is an abbreviation for an accepted encryption method called Secure Sockets Layer. This Bank
has a 128-bit encryption key to protect the communication channel. A firm named VeriSign makes
possible for CIB Bank the use of the 128-bit key, with which we ensure the SSL-based encryption.
For the time being this encryption method is used in 90% of global e-commerce. Before
transmission, the browser used by the buyer encrypts the card holder’s data with the help of SSL
which means they are passed to CIB Bank in a coded form, this way they are indecipherable for
unauthorised persons.

Acceptable cards

CIB Bank’s Internet payment system allows the use of cards like Mastercard/Maestro and VISA
and VISA Electron (the use of the last one is subject to the permission of the issuing bank), and
cards for only internet use.

Payment steps

1. On the page of the eStore you select the goods/setrvices, for which you intend to pay with your
bank card.

2. Following that you’re redirected to the webpage of CIB Bank guaranteeing secure payment, where
you have to enter your card data to begin the payment.

3. Following this, you’re redirected to CIB Bank’s page guaranteeing secure payment, where you have
to enter your card data to start the payment process.

4. Pollowing the payment, you’re directed back to the Store page, where you receive a confirmation

about the result of the payment.

In the case of bankcard payments, following the successful transaction — this means the approval
after the expiry date of the bank card and the coverage are controlled — CIB Bank debits the
account of the Card Holder with the countervalue of the goods/services.

If youre not directed back from the payment page to the Store’s website, the transaction qualifies
as unsuccessful. If you click on the ,,Back” of ,Refresh” buttons of the browser on the bank’s
payment page, or close the browser window before you could be redirected to the store, the
payment will qualify as unsuccessful.

If you wish to receive more information about the outcome of the transaction, or learn about the
causes and details of unsuccessful transactions, please contact your account keeping bank.

Questions and answers about card payments made on the internet

What types of card can be used for making payment?

VISA and MasterCard embossed cards and certain VISA Electron cards. Whether you can use VISA Electron
cards for online transactions depends on the bank that issued the card. The VISA Electron cards that are
issued by CIB can be used for making purchases online.

Which bank cards are suitable for making online payments?

All embossed VISA cards and MasterCards/Maestro that have been enabled for online payment by the card-
issuing bank, as well as webcards that are specifically designed for online use.

Is it possible to pay with shopping cards?

It is not possible to make payments online using points-based loyalty cards issued by merchants or service



providers.
Is it possible to pay with co-branded cards?

It is possible to pay using any co-branded card, provided that it is a MasterCard or VISA card suitable for
making payments online.

THE PAYMENT PROCESS
What happens at the bank in terms of support processes for online payment?

After selecting ‘card’ as the method of payment on the merchant’s/service provider’'s website, the person
making the purchase initiates the payment, as a result of which he or she is redirected to the bank’s payment
page equipped with a secure communication channel. In order to make the payment, you will need to enter
the card number, the expiry date of the card, and the 3-digit validation code that is on the signature strip on
the reverse side of the card. It is you who starts the transaction; after that, the card undergoes a real-time
authorisation process in which the genuineness of the card data, the funds coverage and the purchase limit
are checked. If all the data is satisfactory, the transaction can be continued and your account-keeping (card-
issuing) bank blocks the payable amount on your card. The amount will be charged to (debited from) your
account within a few days, depending on the account-keeping bank.

How does buying on the internet using a card differ from conventional card purchases?

There are important differences between what are known as ‘card-present’ transactions and ‘card-not-
present’ transactions. Card-present transactions take place using a POS terminal. After the card is swiped
and the PIN code is keyed in, the terminal contacts the cardholder’s bank via the authorisation centre and,
depending on the type and the issuer of the card, through the VISA or MasterCard network. This is where the
validity of the card is verified and the coverage check is performed (i.e. where authorisation takes place). The
response is sent back along this same path, and thus the POS terminal (or the merchant) receives the
authorisation or the rejection. The buyer then signs the sales slip. Card-not-present transactions are where
the bankcard is not physically present at the time of processing. These include transactions initiated by way
of a posted letter, by phone or electronically (over the internet), where the buyer (cardholder) initiates the
transaction by entering the requested card data on a (128-bit encrypted) payment page. Here, you receive
an authorisation number related to the successful transaction, which is the same as the number you find on a
paper-based sales slip.

What does reservation mean?

As soon as the bank is informed of the transaction, reservation (blocking) follows, since for the actual
debiting to take place the official data must first arrive, which takes a few days and during this time the
money earmarked for the purchase could otherwise be spent on something else. For this reason, the money
that has been used for the purchase or withdrawn in cash is separated and ‘reserved’. The reserved amount
remains part of the balance of the account, that is, it continues to earn interest, but it cannot be spent again.
Reservation ensures that any transactions for which there are no longer sufficient funds are rejected, even
though the account balance would otherwise allow the transaction to go through. If the debit instruction does
not arrive within the space of a few days, the bank may release the reserved amount, which thus becomes
spend able again.

UNSUCCESSFUL PAYMENTS AND WHAT TO DO ABOUT THEM

When might a transaction be unsuccessful?

Generally, these are payment orders that are not accepted by the card-issuing bank (i.e. the bank from
where the customer obtained the card), though where bankcards are used, the reason could also be that due
to a telecommunication or computer error, the request for authorisation has not reached the card-issuing
bank.

Possible problems related to the card

® The card is not suitable for making online payments.

® The use of the card online has been prohibited by the account-keeping bank.



® The card has been blocked.
® The card data (card number, expiry date, code on the signature strip) has been incorrectly inputted.
® The card has expired.
Possible problems related to the account
® There are insufficient funds on the account for the transaction to be executed.
® The amount of the transaction exceeds the purchase limit set for the card.
Possible problems in the connection
® There may have been a break in the connection during the course of the transaction. Try again!
® The transaction was unsuccessful because you were timed out. Try again!
Possible ‘technical’ problems

@ If you are not returned from the payment page to the merchant’s or service provider’s website, this
means that the transaction has not gone through successfully.

@ |If you have been returned from the payment page, but you then go back to the payment page using
the browser’s ‘back’, ‘reload’ or ‘refresh’ function, the system will automatically reject your transaction

for security reasons.
What should you do if the payment procedure is unsuccessful?

For all transactions, a transaction identifier is generated, which we recommend you note down. If during the
payment attempt the transaction is rejected from the bank’s side, please contact your account-keeping bank.

Why do | have to contact my account-keeping bank if the transaction is unsuccessful?

During the card-verification procedure the account-keeping (card-issuing) bank sends a note to the
merchant’s bank collecting the amount (i.e. the ‘acquirer’ bank), asking if the transaction can be executed.
The acquirer bank is not allowed to disclose any confidential information to the customer of another bank,
only the bank that identifies the cardholder has the right to do so.

What does it mean if | get a text message from my bank about the reservation/blocking of the
amount, but the merchant/service provider indicates that the payment was unsuccessful?

This can happen if the card was verified on the payment page but you did not return to the
merchant’s/service provider’s website. If this is the case, the transaction is regarded as incomplete and is
thus unsuccessful. In such cases your card is not debited with the amount and the reservation is released.

SECURITY
What do VeriSign and an ‘SSL communication channel with 28-bit encryption’ mean?

SSL (which stands for Secure Lockets Layer) is a widely accepted encryption procedure. Our bank has a
128-bit encryption key, which protects the communication channel. The company VeriSign enables CIB Bank
to use the 128-bit key, which in turn allows us to provide SSL-based encryption. Currently this encryption
method is used in 90% of all e-commerce trade worldwide. With the SSL functionality, the browser software
used by the shopper encrypts the cardholder’s data prior to transmission, and thus the data is sent to CIB
Bank in a coded form, which ensures that it cannot be deciphered by unauthorised persons.

After the payment my browser warned me that | was about to leave the security zone. Is the security
of my payment still guaranteed?

Yes, absolutely. The payment process takes place on a 128-bit encrypted communication channel, so it is



completely secure. After the transaction, you get back to the merchant's website, and if the merchant’s
website is not encrypted, your browser warns you that you have left the encrypted channel. This does not
mean that the security of the payment is in any way jeopardized.

What is the meaning of the CVC2/CVV2 code?

In the case of MasterCard, the ‘Card Verification Code’, and in the case of Visa, the ‘Card Verification Value’,
is a coded numerical value stored on the magnetic strip of the card, with which it can be established whether
a card does in fact exist and is valid. When shopping online you need to give the CVC2 code, which is the
last three digits of the row of numbers that you'll find on the reverse side of your MasterCard.

What does Mastercard SecureCode mean?

Holders of MasterCard cards who are registered in the Mastercard SecureCode system choose a password
at the card-issuing bank, with which they can identify themselves when shopping online and which helps
ensure that their MasterCard cards are not used by unauthorized persons. CIB Bank accepts cards that have
been issued within the Mastercard SecureCode system.

What does Verified by Visa mean?

Holders of Visa cards who are registered in the Verified by Visa system choose a password at the card-
issuing bank, with which they can identify themselves when shopping online and which helps ensure that
their Visa cards are not used by unauthorized persons. CIB Bank accepts cards that have been issued within
the Verified by Visa system.

What is the UCAF code?

This is a unique code you may have been given by your card-issuing bank in the case of a MasterCard. If
you did not receive such a code, leave the field blank.



